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1. OBJETIVO

Establecer directrices claras y expectativas para todos los empleados, directivos y partes
interesadas de CASA FERRETERA S.A.S. en relacion con la prevencion y deteccion de los riesgos
de corrupcién y soborno transnacional, manteniendo una cultura organizacional que promueva la
confianza, la‘ética y el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables.

2.

ALCANCE

Abarca todas las actividades, operaciones y decisiones de CASA FERRETERA S.A.S., asi como
las interacciones con todas las partes interesadas tanto internas como externas. Se extiende desde
la alta direccién hasta todos los niveles de la compafiia y se aplica a todas las ubicaciones
geograficas donde la empresa opera.

3.

DEFINICIONES

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que se adoptan para llevar a cabo
los negocios y operaciones dé manera ética, transparente y honesta; que permiten identificar,
detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.
Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omision, se desvien los
propésitos de la admmlstraclon publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio
privado. A

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona
juridica, directa o indirectamente, dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero o
nacional sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a
cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con
sus funciones y en relacién con un Negocio o Transaccién Internacional.

Servidor piblico Extranjero: es una persona que ocupa un cargo publico en un pais
extranjero. Un servidor publico extranjero puede incluir funcionarios gubernamentales,
empleados de empresas estatales o entidades publicas, y cualquier otra persona que ejerza
funciones publicas en nombre de un gobierno extranjero.

Pagos de facilitacion: son pagos realizados a funcionarios publicos con el fin de asegurar
o acelerar la ejecucién de tramites o servicios publicos que la ley permite. A diferencia de los
sobornos, los pagos de facilitacion no tienen la intencion de obtener un beneficio indebido o
ventaja injusta, sino. simplemente facilitar o agilizar procesos administrativos legales y
rutinarios. Sin embargo, la linea entre un pago de facilitaciéon y un soborno puede ser dlfusa
dependiendo de las circunstancias y las leyes locales .
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» Tolerancia cero: significa que no se permitird ninguna infraccién o violacién, sin importar lo
pequefia que pueda parecer. Este enfoque se aplica especialmente en contextos donde se
buscan eliminar practicas indeseables, como la corrupcién, el acoso, la discriminacién, el
fraude, entre otros.

4. RESPONSABILIDAD

4.1.

>
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4.5.

Alta Direccion y Gerencia General:

Desarrollar en apoyo del oficial de cumplimiento la politica de cumplimiento.

Establecer y comunicar claramente la politica de cumplimiento y ética empresarial.
Asegurar la asignacion de recursos adecuados para implementar, y mantener el
Programas de Transparencia y Etica Empresarial efectivo.

Monitorear regularmente el cumplimiento de la politica y los programas relacionados.
Participar en la revisién y aprobacién de informes de cumplimiento y casos relevantes.
Actuar como modelos a seguir en términos de ética y conducta profesional.

Oficial de Cumplimiento o Compliance Officer:

Monitorear el cumplimiento de las normativas legales y regulatorias aplicables.

Asesorar y capacitar al personal sobre la politica y los procedimientos de cumplimiento.
Gestionar investigaciones internas sobre posibles violaciones de la politica.

Gestionar las denuncias presentadas frente a faltas a la politica de cumplimiento.
Reportar regularmente a la alta direccién sobre el estado del cumplimiento y recomendar
mejoras.

Departamento de Recursos Humanos:

Garantizar que todos los empleados reciban y comprendan la politica de cumplimiento
durante el proceso de induccion.

Manejar las quejas y denuncias relacionadas con el incumplimiento de la politica.
Mantener registros de la participaciéon en programas de formacién y capacitacién sobre
cumplimiento. .

Colaborar con el oficial de cumplimiento en la aplicacién de politicas disciplinarias y
correctivas. ‘

Directores de Departamento y Gerentes de Area:
Implementar y hacer cumplir la politica de cumplimiento dentro de sus 4reas respectivas.
Supervisar las actividades diarias para asegurar el cumplimiento de las normas éticas y
legales.
Promover una cultura de cumplimiento y ética en sus equipos.
Informar al oficial de cumplimiento sobre cualquier preocupacién o incidente de
cumplimiento.

Todos los Empleados:
Familiarizarse y cumplir con la politica de cumplimiento y las normas éticas establecidas.
Participar en programas de formacién y capacitacién sobre cumplimiento y ética.
Reportar cualquier preocupacioén o violaciéon potencial de la politica a través de los canales
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apropiados. _ -
e Contribuir a una cultura organizacional que valore la transparencia, la ética y la
responsabilidad.

5. DECLARACION DE COMPROMISO ALTA DIRECCION

En CASA'FERRETERA S.A.S. nos comprometemos firmemente a mantener los méas altos
estandares de integridad, ética y transparencia en todas nuestras operaciones y relaciones
comerciales. Como parte fundamental de nuestra cultura organizacional, rechazamos
categéricamente cualquier forma de corrupcion y soborno en todas sus manifestaciones.

Estamos comprometidos a:

e Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con la prevencion de
la corrupcién y el soborno transnacional.

e Actuar con honestidad y justicia en' todas nuestras transacciones y actividades
comerciales, asegurando que no se toleren actos de soborno, extorsion, fraude u otras
practicas corruptas.

e Mantener una politica de transparencia total en nuestras operaciones, proporcionando
informacion clara y precisa a todas las partes interesadas.

e |mplementar y mantener procedimientos robustos de cumplimiento y controles internos
para prevenir, detectar y manejar cualquier comportamiento o actividad que pueda ser
considerado como corrupto.

¢ Capacitar continuamente a nuestros accionistas, empleados y partes interesadas sobre la
importancia de la ética empresarial y el cumplimiento de nuestras politicas anticorrupcion.

e Investigar de manera exhaustiva cualquier informe de violacion a nuestra politica de “cero
tolerancia a la corrupcién”, tomando medidas correctivas y disciplinarias apropiadas
cuando sea necesario.

e Evaluar detalladamente las situaciones que involucren a personas que tengan vinculos
con corrupcién o hayan sido relacionada

e s con actos de corrupcion o soborno transnacional, previo o antes de establecer vinculos,
relaciones o negociaciones protegiendo asi la integridad y reputacién de la compafiia.

~Nos comprometemos a construir y mantener una reputacion sélida basada en principios éticos y
valores morales, asegurando asi la confianza y el respeto de nuestros clientes, empleados,
" accionistas y el mercado donde operamos. )

=

6. CONDUCTAS PROHIBIDAS EN CASA FERRETERA S.A.S.

En CASA FERRETERA S.A.S., existen varias conductas que generalmente no se permiten
debido a su impacto negativo en el ambiente laboral, la reputacién de la compaiiia y la legalidad.
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Algunas de estas conductas incluyen:

e No se permite bajo ninguna circunstancia, solicitar o aceptar regalos personales salvo
aquellos que sean recibidos en virtud de una practica comercial o uso social de cortesia
generalmente aceptado y que consistan en objetos o atenciones que globalmente
consideradas tengan un valor simbdlico o econémicamente irrelevante. Las directrices
para la recepcién o entrega de regalos se encuentran en Enlazar politica de regalos

e Los empleados de CASA FERRETERA S.A.S., asi como las personas a él asociadas, no
ofreceran, sugeriran, autorizarén, prometeran o concederan a entidades ajenas un
beneficio o ventaja de cualquier naturaleza que esté fuera de los licitos usos del mercado
0 que pudiera entenderse como dirigida a influir de manera impropia en el normal
desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesmnales en las que
participe la compafiia.

e Se prohibe estrictamente cualquier forma de corrupcién, incluyendo el recibir o efectuar
pagos indebidos, sobornos o cualquier otro tipo de transaccién que pueda comprometer
la integridad y la reputacién de la compaiiia. '

e No esta permitido recibir o solicitar comisiones, dadivas, descuentos o regalos como
resultado de la ejecucién de un contrato o la constitucién de cualquier negociacién por
parte de cualquier empleado, representante o asesor de la empresa, cuando dichos
beneficios redunden de manera directa o indirecta en beneficio propio.

¢ No se aprueba ni se acepta por parte de los empleados de CASA FERRETERA S.A.S. Ia
realizacion de compras a proveedores que tengan vinculos con la compafiia con el fin de
obtener beneficios personales. Esta politica garantiza que todas las transacciones
comerciales se realicen de manera imparcial y transparente, protegiendo asi la integridad
corporativa y promoviendo practicas comerciales éticas. Esto no solo fortalece la
confianza entre la empresa, sus proveedores y empleados; sino que también contribuye
a mantener un ambiente de competencia justa y equitativa en el mercado.

7. PAGOS DE FACILITACION

Los pagos de facilitacién que estan prohibidos generalmente incluyen cualquier tipo de pago o
beneficio que se realice para obtener un tratamiento preferencial o para asegurar la adjudicacién
de contratos o licencias de manera indebida.

.. Para CASA FERRETERA S.A.S. un pago de facilitacién es un pequefio desembolso destinado a
agilizar tramites administrativos rutinarios, por lo tanto, se autorizan los pagos de facilitacion segtin
sea necesario para agilizar procesos de acuerdo con el giro ordinario de las operaciones de la
compaiiia. La evidencia de estos pagos se respalda con la autorizacién del jefe inmediato con el
visto bueno en las facturas, asegurando asi desembolsos transparentes y éticos.

8. CANALES DE DENUNCIA

CASA FERRETERA S.A.S. ha implementado un proceso claro y efectivo para reportar y gestionar
denuncias de corrupcién y soborno transnacional, protegiendo asi la reputacién, los intereses
legales y fortaleciendo la confianza de empleados y partes interesadas en la integridad de la
compaiiia. :
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Nuestro procedimiento de denuncia, conocido como [nombre del procedimiento], se fundamenta
en un canal seguro, confidencial y accesible para todos los involucrados. Ademas, hemos facilitado
un enlace en nuestra pagina web que permite a empleados, clientes, contratistas, proveedores y
otras partes interesadas reportar de manera anomma actos o indicios relacionados con actividades
corruptas, sin temor a represalias.

9. SANCIONES

Las violaciones a la politica de cero tolerancias a la corrupcién se refieren a cualquier conducta o
accidn que contravenga los principios establecidos en CASA FERRETERA S.A.S. Esta politica es
parte integral de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial, adoptado por la junta
directiva, y se complementa con nuestro reglamento interno de trabajo, clausulas especificas en
los contratos y el cédigo de ética de la compaiiia. Cualquier incumplimiento de esta politica no
solo va en contra de nuestros valores y principios, sino que también puede resultar en sanciones

- disciplinarias, que van desde amonestaciones hasta la terminacion del vinculo contractual, segun
la gravedad de la infraccion. Todos los empleados, sin excepcién, deben estar familiarizados con
estos lineamientos y actuar de conformidad con ellos para promover la cultura de cumpllmlento y
fortalecer un entorno de trabajo integro y transparente.






